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Aviso de Privacidade
Este documento visa apresentar uma sugestdao de comunicado, a ser publicado no sitio

eletronico da Nutrifica, a fim de transparecer o seu comprometimento com a
Privacidade de Dados Pessoais.

Modelo

Este Comunicado tem a finalidade de transparecer o comprometimento da Nutrifica
com a Privacidade de Dados Pessoais, aos clientes, beneficiarios, parceiros e usuarios
da Plataforma Online do Site da Nutrifica Administradora de Beneficios. Neste aviso,
compartilhamos informagdes sobre o tratamento dos Dados Pessoais, bem como sobre
os tipos de dados; a finalidade da utilizacdo; o compartilhamento; a protecdo e a

seguranca; e os Direitos do Titular - pessoa natural a quem se referem as informagdes.

A Nutrifica esta inserida em um Programa de Privacidade, a partir do qual pode-se
informar sobre o tratamento e a protecdao dos Dados Pessoais, conforme a Lei Federal
n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Os detalhes do Tratamento de
Dados Pessoais realizado por nds poderdo ser consultados em nossa Politica de

Privacidade.

Ocasionalmente poderemos desenvolver novos servicos, oferecer servigos adicionais ou
promover mudangas em nossos processos internos. Caso a introduc¢ao de servigos novos
ou adicionais, ou a mudanga em nossos processos internos, traga qualquer alteracdo
relevante na forma que coletamos e processamos seus dados pessoais, forneceremos a
vocé informacdes, condicdes ou politicas adicionais, mediante aviso enviado ao e-mail

cadastrado ou em destaque no site.

Nesse sentido, este aviso podera ser editado a qualquer momento, a fim de fornecer

as informacgdes atualizadas sobre as praticas que abrangem o tratamento de Dados

Este documento pertence a Nutrifica Comércio de Nutrigdo Enteral e Parenteral LTDA. Em caso de extravio, por favor, comunicar
ao nimero 61-3346-0076 ou encaminha-lo ao enderego: SCIA, Quadra 14, Conjunto 10, niumero 4. Brasilia-DF. CEP 71.250-150.
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Pessoais, realizado pela Nutrifica. Vale ressaltar que é possivel identificar a data da
ultima versao ao final deste documento. Ademais, em caso de mudancas significativas,
o Titular dos Dados Pessoais tera conhecimento mediante aviso enviado ao e-mail

cadastrado ou em destaque no site, o qual informara sobre a alteragao.

Quadro Resumo

Agente de tratamento Nutrifica
CNPJ: 21.866.592/0001-07
Endereco: Comércio de Nutricdo Enteral e Parenteral
LTDA, Setor SCIA quadra 14 conjunto 10 numero 04
Zona Industrial — Guara
Horario de Atendimento: segunda a sexta-feira, nos dias
uteis, das 7h as 19h.
Telefone: (61) 3346-0076

Papel no tratamento Predominantemente Controladora - responsavel pela
tomada de decisdes referentes ao tratamento de dados.
Natureza dos dados Dados pessoais fornecidos pelo Titular, Estipulante e/ou
tratados coletados automaticamente, de natureza cadastral,
financeira e sensivel (art. 5, Il, da Lei n? 13.709/2018).
Finalidade como e Prestagdo e comunicagao de servigos
controladora personalizados, oferecidos pela Nutrifica.

Base legal de Tratamento de Dados Pessoais:

e Execucgdo de contrato que o Titular seja parte;

e Cumprimento de uma obrigacdo legal ou outras
obrigacdes regulatorias;

e Consentimento do Titular, nos casos aplicaveis;

e Exercicio regular de direitos;

e Interesse legitimo (exceto para dados pessoais
sensiveis).

Compartilhamento Operadores e fornecedores de servigcos essenciais para o
desenvolvimento das atividades da Nutrifica; clientes que
possuam vinculo com o beneficidrio, como empresas,
entidades, associacdes, sindicatos; areas internas,
autoridades ou 6rgdos governamentais por decorréncia de
obrigacdes legais ou regulatdrias (como a Agéncia Nacional
de Saude Suplementar - ANS).

Este documento pertence a Nutrifica Comércio de Nutrigdo Enteral e Parenteral LTDA. Em caso de extravio, por favor, comunicar
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Protecdo de Dados Medidas de seguranca, técnicas e administrativas
adequadas a legislacdo brasileira.
Seus direitos Confirmacdo da existéncia de tratamento, acesso, correcao,

anonimizacao, exclusdo, portabilidade, consentimento e
declaracdo completa. Todos os previstos no artigo 18 e
seguintes da Lei Geral de Protecdo de Dados, assim como os
previstos em legislacdes correlatas, como Cddigo de Defesa
do Consumidor, Portaria 272/98 e RDC 67/2007.

1. Quais Dados sdo tratados?

Entende-se como tratamento: qualquer operagao realizada com um dado pessoal, o que
inclui coleta, armazenamento, utilizacdo, compartilhamento e eliminacdo de

informacdes relativas ao titular - pessoa natural identificada ou identificavel.

De forma exemplificativa, os dados pessoais tratados pela Nutrifica podem ser:

Dados pessoais fornecidos pelo titular: nome completo, nimero de inscricdo de
CPF/RG, e-mail, telefone, endereco, CEP, data de nascimento/idade, sexo/género,
relacdo de parentesco, estado civil, ldentidade Funcional/Profissional, dados

financeiros/bancarios, usudrio e senha.

Dados pessoais sensiveis: dados referentes a saude (como declaracdo de saude).

Dados de menores de idade: informacOes pessoais de criancas e adolescentes como
pacientes, mediante obtencdo de consentimento especifico e em destaque de pelo

menos um dos pais ou responsavel legal.

Dados tratados automaticamente: informagdes sobre navegacdo na internet, como
endereco IP (como data e hora), sistema operacional, identificador do dispositivo movel,
area geografica, URL de origem, informacdes de acbes ou interacdes com recursos

digitais, por meio de cookies.

Este documento pertence a Nutrifica Comércio de Nutrigdo Enteral e Parenteral LTDA. Em caso de extravio, por favor, comunicar
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2. Por que os dados sao utilizados?
O tratamento dos dados pessoais listados acima é necessario, predominantemente,
para viabilizar a prestacao dos servigos contratados. Os dados sdo utilizados para
viabilizar a Terapia de Nutricdo Parenteral, além de aperfeicoar a prestacao de servico e
identificacdo estatistica com intera¢des dos usudrios da plataforma da empresa. Para
conhecer todas as finalidades de coleta e tratamento de seus dados, consulte a nossa

Politica de Privacidade.

3. Para quem os Dados sdo compartilhados?
Os dados podem ser compartilhados, conforme a finalidade do seu tratamento, com:
e Fornecedores e prestadores de servigos (por exemplo: sistemas de tecnologia
de informacao, transportadora);
e Entes publicos: Receita Federal.
e Outros terceiros, quer por serem clientes da Nutrifica e possuirem vinculo com
o paciente, quer por exigéncia de legislacdo aplicavel, processo judicial, legitimo

interesse ou expresso consentimento do Titular.

4. Como os Dados sao protegidos?
A seguranca dos dados pessoais é considerada importante para a Nutrifica. Diante disso,
sdo aplicadas medidas de seguranga, administrativas e técnicas, a fim de preservar os
dados pessoais coletados contra destruicao, perda, alteracao, acesso, divulga¢do ou uso
acidental, ilicito ou ndo autorizado. Sendo assim, as medidas de seguranca adequadas
sdo instaladas para proteger os Dados Pessoais, bem como armazena-los em
cumprimento de exigéncia legal, regulatéria e da necessidade para a qual foram

coletados.

Este documento pertence a Nutrifica Comércio de Nutrigdo Enteral e Parenteral LTDA. Em caso de extravio, por favor, comunicar
ao nimero 61-3346-0076 ou encaminha-lo ao enderego: SCIA, Quadra 14, Conjunto 10, niumero 4. Brasilia-DF. CEP 71.250-150.



‘ Nutrifica Politica de Notificagdo de Incidente de Seguranga da Informagdo

COMUNICADO DE PRIVACIDADE

ABRANGENCIA EMISSAO INICIAL

QUA.PO.014 - AN1.0
INSTITUCIONAL 10/02/2022

5. O que é direito do titular?
O direito do titular consiste na garantia prevista pela Lei para a efetivagao da
protecdo dos Dados Pessoais.
A Nutrifica, na condicao de Controladora, respeita e garante ao Titular a possibilidade
de apresentacdo de solicitacGes baseadas nos seguintes direitos:
e Confirmagao da existéncia de tratamento;
e Acesso aos dados;
e Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
e Anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;
e Portabilidade de seus dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa pelo Titular;
e Eliminag¢do dos dados tratados com consentimento do Titular;
e Obtengdo de informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais
a Nutrifica compartilhou seus dados;
e Informagdo sobre a possibilidade de n3o fornecer o seu consentimento, bem
como de ser informado sobre as consequéncias, em caso de negativa;

e Revogacgao do consentimento.

A Nutrifica informa que atendera aos direitos dos titulares de dados. Contudo, ressalta
a possibilidade legal de rejei¢do a algum pedido, a qual pode ser justificada por motivos
formais, como, por exemplo, a impossibilidade de confirmar a identidade do solicitante,
ou por motivos legais, como no caso de pedido de exclusdo de dados cuja manutengdo

consiste em direito da Nutrifica.

6. Onde encontrar alguém para contatar?

Este documento pertence a Nutrifica Comércio de Nutrigdo Enteral e Parenteral LTDA. Em caso de extravio, por favor, comunicar
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Em caso de duvidas, reclamacgdes sobre este aviso ou sobre o tratamento dos seus dados
pessoais, basta entrar em contato com o Encarregado de Dados Pessoais, que faz parte
da nossa gestdo de privacidade e corresponde ao o canal de comunicacdo entre a

Nutrifica, o Titular e Autoridade Nacional de Prote¢dao de Dados (ANPD).

Nome do Encarregado: Ana Tereza Silva Gongalves
Telefone: 3346-0076
Disponivel de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 12h00 e 13h00 as 17h00.

E-mail: privacidade@nutrificabrasilia.com.br

Nutrifica - Comércio de Nutricdo Enteral e Parenteral LTDA, Setor SCIA quadra 14

conjunto 10 numero 04, Zona Industrial — Guara

Ultima atualizac3o: fevereiro de 2022.
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